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8��!
��;	�����	<���!�
��� 
�����%(��6��7�!(���
��	�
���;1�%�
�� 2) �/���7�
��7����4��%6���%
(��6���
��	�
���;1�%�
��&%��	(�4(5��0�	78�7	9:!�8��!
��;	�����	<���!�
�� �=�'�(�� ���
��&��!��
������� %��� %���� ';0�077
��6��7�!(�� ';0 3) ��1�%��7��/?)8�';0&�%���%'�0
������%
(��6���
��	�
���;1�%�
��&%��	(�4(5��0�	78�7	9:!�� 8��!
��;	�����	<���!�
��� (;���	�%����6����!#��
(�����'77'7���	.�%������	����� (Proportional Stratified Random Sampling) �=���� 180 �� (=�8��
&���&%�(;���	�%��������/R�������=���S���/&%� ����T�� ';0%��'(� 
���0�	7�����1�%	�� 95%

���1�%�1%
��6��6�(���(S7��7��&�%�;�/W�'77�%7��
���90����!�	������&4.���1�%�	��0�	7
����4��%6�&%��	(�4(5��0�	78�7	9:!� 8��!
��;	�����	<���!�
��� 
�����%(��6��7�!(���
��	�
��
��;1�%�
�� �=���� 27 &�% ��������
���� (Reliability) �
��(	7 0.9233 �(S7��7��&�%�;�08������1%� 
(�([�� - �!�8�� 2548 �!����08�&�%�;�����/�'(��=���S���/ SPSS for Windows ��!�!�
��6���6�
(���!����08�&�%�;`��'(�� ��������� (Frequency) ����e;��� (Mean) �����%�;0 (Percentage) ����7�����7�
���g�� (Standard Deviation) 
��%7���'�(�����08��������e;���&%�(;���	�%����'�(�� ���
';0 ��&��!��
������� ���������!�! 
� (t - test) 
��%7���'�(�����08��������e;���&%�(;���	�%����
'�(�� %��� %���� ';0�077
��6��7�!(�� ���������!�! �%j (F - test) 
=�(���/���7�
��7���'�(����
����������!#� ��j�jk� (Scheffem) ';0 LSD (Least Significant Difference test) ';0�!����08�&�%���%'�0
��('77�%7��/;���/R� ���(��'�('��������
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�;(���!�	����/`���	���.
1. �;(���4(5�����4��%6�
�����%(��6��7�!(���
��	�
���;1�%�
��&%��	(�4(5��0�	7

8�7	9:!� 8��!
��;	�����	<���!�
���
1.1 ����4��%6�
������%(��6��7�!(���
��	�
���;1�%�
��6������ �7��� �	(�4(5�

�0�	78�7	9:!� 8��!
��;	�����	<���!�
��� �����4��%6���%(��6��7�!(���
��	�
���;1�%�
��
%���6��0�	7�( ( X  = 3.53 ; S.D. = 0.57) 

1.2 ����4��%6�
�����%(��6��7�!(���
��	�
���;1�%�
��������� �7��� �	(�4(5��0�	7
8�7	9:!� 8��!
��;	�����	<���!�
��� �����4��%6���%(��6��7�!(���
��	�
���;1�%�
������7�!(��
�1.�g�� %���6��0�	7�( ( X  = 3.70 ; S.D. = 0.59) �1�%�!���9��/W����&�% �7��� �����4��%6�
%���6��0�	7�( �/W�����68)� ';0�����4��%6���%(��6��7�!(���
��	�
���;1�%�
������7�!(�����!
%���6��0�	7/��(;�� ( X  = 3.37 ; S.D. = 0.67) �1�%�!���9��/W����&�% �7��� �����4��%6� %���6�
�0�	7�( �/W�����68)� 

3. �;(���/���7�
��7�0�	7����4��%6�
�����%(��6��7�!(���
��	�
���;1�%�
�� &%�
�	(�4(5��0�	78�7	9:!� 8��!
��;	�����	<���!�
��� 6������ �7��� ������%���� 
��'�(����(	�
%�������	��=��	)
����!�!�
���0�	7 0.05 �����	�'/� ��� ��&��!��
������� %���� ';0�077
��6��7�!(��
�7��� '�(����(	� %����`����	��=��	)
����!�!�
���0�	70.05 �1�%�!���9��/W����&�% �7��� '�(����(	�
%����`����	��=��	)
����!�!�
���0�	70.05 �/W�����68)��

4. &�%���%'�0�=�8�	7���68�7�!(���
��	�
���;1�%�
��
4.1 ����7�!(���1.�g�� 7�!(��
��%���6��0�	7��%���';�� �1% 1) (���!���%&%��
��	��
��

��;1�%�
���077�����(	� 2) (���
��!���%(	7�
��	�
��1.�g��(7���) ';0 3) �;1���	))�9&%��077���
';0�077�	7 T4������=���!�(��68��� �!�� s &4.���%`/ ����7�!(��
�����/�	7/��� �1% 1) (���
�%%(/
�	7��� ������;� 17.00 -21.00 �. 2) (���!���%�������1%&��� ';0 3) �����%7�;��1.�
��&%������g��
����e��0�077 ORANGE ���68�7�!(������=���!�(��/�	7/��� ��1�%68��7�!(��
����&4.�

4.2 ����7�!(�����! 7�!(��
��%���6��0�	7��%���';�� �1% 1) 7�!(���%7���%����6���
7�!(��%	���	�!� 2) 7�!(�����&�%��� 8�1% Short Message (SMS) ';0 3) 7�!(����1%��1�%��(��z�(
&�%���8�1%z�(����� T4������=���!�(��68����!�� s &4.���%`/ ����7�!(��
������=���!�(��/�	7/��� �1%
1) %	������7�!(��&%�7�!(�����!
�(��!� 2) 7�!(��6�����������
���!��(�� ';0 3) ���8;�(8;��
&%�7�!(�� �%(��(7�!(���������7	��
!� ���68�7�!(������=���!�/�	7/��� ��1�%68��7�!(��
����&4.�
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4.3 ����%1�� s 7�!(��
��%���6��0�	7��%���';�� �1% 1) �������/�����7�!(�� �=��0���6��7�!(��
8�1%T1.%7	����!��!� 2) 7�!(�� Call Center 68��=�'�0�=�/�%7��8�1%/�4(5�/?)8� ';0 3) (��������!
(��&�� T4������=���!�(��68����!�� s &4.���%`/ ����7�!(��
������=���!�(��/�	7/��� �1% 1) %	���&%�
���7�!(�� 2) �0�0��;�&%�7	����!��!�6�'��;0�0�	7���� 3) (��&��7	����!��!�&%� ORANGE ';0
4) �=���������7�!(��';0������	(���&�� ���68�7�!(������=���!�/�	7/��� ��1�%68��7�!(��
�����&4.�


